Obchodni podminky

Spole¢nosti MEDISTAR CZ s.r.o.

se sidlem Michalovicka 2177/20, 41201 Litoméfice

ICO: 25 42 82 92

DIC: CZ 2542 8292

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil C,

vlozka 17907

pro prodej zboZi prostfednictvim internetového obchodu www.medistarcz.eu

1. Zakladni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky (dédle jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti
MEDISTAR CZ, spol. s.r.o, se sidlem Michalovickd 2177/20, 41201 Litoméfice , I1CO:
25428292 , zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem oddil C , vlozka 17907 (dale jen ,prodavajici“) upravuji vzdjemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zédkladé kupni smlouvy (dale
jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou
osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je proddavajicim provozovan na www.medistarcz.eu , a to
prostifednictvim webového rozhrani (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).
Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani
webové stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.medistarcz.eu (dale jen
,webova stranka“) a dalsi souvisejici pravni vztahy.

Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera ma v amyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, jedna pfi objedndvani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti. V takovémto pfipadé se pravni vztahy fidi podle pfislusnych ustanoveni zak.
¢.513/1991 Sb., Obchodni zakoniku, v platném znéni.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzavfit v ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muZe prodavajici ménit ¢i doplhiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek

2. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1.

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k
prodeji, a to véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zboZi. Ceny nabizeného
zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd.
Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovdny ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.
Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi



10.

11.

uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi
dorucovano v ramci Gzemi Ceské republiky.
Pro objedndni zbozi vyplni kupujici objedndvkovy formuldf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:
= objednavaném zboiZi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),
»= zplsobu uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zpUlsobu doruceni
objednavaného zboizi a
* informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolec¢né jen jako
,objednavka“).
Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadadvani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko ,Odeslat
objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrieni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v
uZivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho”).
Prodavaijici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi,
vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozidat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objedndvky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).
Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikd doruéenim pfijeti objedndavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.
Kupujici bere na védomi, Ze proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které dfive podstatnym zplUsobem porusily kupni smlouvu
(v€etné obchodnich podminek).
Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.
Kupujici bere na védomi, Ze obrazky produktd jsou pouze ilustrativni a dodané zbozi
se muze lisit.
Kupuijici bere na védomi, Ze dodaci Ihita uvedena u jednotlivych produktl je pouze
orientacni a muze se lisit.

3. Cena zboii a platebni podminky

1.

Cenu zboZi a pfipadné ndaklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplisoby:

= v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;
Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
Proddvajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. 3.5 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni
cenu zbozi predem.
Pfi platbé na dobirku je kupni cena splatna pti prevzeti zbozi.
Proddvajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objedndvky (Cl. 2.6), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského
zakoniku se nepouzije.
Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.



Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Proddvajici je platcem dané z pfidané
hodnoty. Danovy doklad — faktura je zaslan prodavajicim kupujicimu spolecné s
objednavkou.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy

1.

Kupujici bere na védomi, zZe dle ustanoveni § 1837 obcéanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které podléhd
rychlé zkaze, jakozZ i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,
od kupni smlouvy o doddavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyial
a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové
nebo obrazové nahrdvky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni
obal.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 4.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do c¢trndacti (14) dnd od prevzeti zbozi,
pricemz v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani
nékolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi
vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuZit vzorovy formuldr
poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od
kupni smlouvy mze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho Ci
na adresu elektronické posty prodavajiciho info@medistarcz.eu.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici ndklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom ptipadé, kdy
zbozi nem(Ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penéini prostiredky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavaijici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zpUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi
vrati nebo prokaze, Ze zbozi podnikateli odeslal.

Narok na uUhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici oprdvnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucéet urceny kupujicim.

Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty
darek.

5. Preprava a dodani zbozi

1.

ZpUsob doruceni zboZi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V
pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé pozZadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pripadné dodateéné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.


https://www.medistarcz.eu/odstoupeni.doc
mailto:info@medistarcz.eu

6. Pravaz
1.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pripadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované
nebo jinym zplsobem neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. Naklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni.

Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zboZi a v prfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V ptipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze
zasilka zbozi spliovala vSechny podminky a ndleZitosti a na pfipadnou pozdéjsi
reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemuzZe byt bran zietel.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zboZi mohou upravit dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

vadného plInéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a
§ 2161 aZz 2174 obcanského zakoniku).

Proddvajici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nemd vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

* ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekdval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

» se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho poufZiti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

= zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,

* je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

» zbozi vyhovuje pozadavkidm pravnich predpist

Ustanoveni uvedenad v €l. 6.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi prodavaného
za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, na opotirebeni zbozi
zpUsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li
to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné
jiz pti prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajictho na adrese jeho
provozovny, v niz je pfijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment proddvaného
zbozi, ptipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbo7i.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze
upravit reklamacni fad proddvajiciho.

7. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1.
2.

Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obéanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotiebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy info@medistarcz.eu. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici
na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluina Ceskd
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
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internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporl on-line
nachdazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuZit pti feSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o reSeni spotrebitelskych sporli on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Feseni spotfebitelskych sporl on-line).
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 53a odst. 1 obc¢anského zakoniku.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfisluiny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykondva Ufad pro ochranu osobnich
udajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcéanského zdkoniku.

8. Ukladani cookies

1.

Kupuijici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je ndkup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

9. Dorucovani

1.

Kupujicimu muaze byt dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v
objedndvce.

10. Zavérecna ustanoveni

1.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pradvem. Timto nejsou dotlena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva vcéetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

Tyto Obchodni podminky ve formatu pdf jsou za ucelem jejich uchovani a
opakovanému zobrazeni k dispozici zde.

Kontaktni Gdaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Michalovicka 2177/20, 412 01
Litomérice, adresa elektronické posty info@medistarcz.eu, telefon +420416739072.

V Litoméficich dne 9.5.2023
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